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CAPITULO I - Objectivo e campo de aplicacdo

Artigo 1 - Objectivo

0 presente contrato colectivo tem por objectivo regulamentar as relagdes e as condigdes de tra-
balho e de remuneracao dos assalariados das empresas de limpeza de edificios a fim de salva-
guardar a paz social no sector e de lutar contra o trabalho clandestino e a concorréncia desleal.

Artigo 2 - Campo de aplicacao

2.1. 0 presente contrato aplica-se a todas as empresas luxemburguesas ou estrangeiras
de limpeza de edificios ou a quaisquer outras empresas que exercam a actividade de limpeza
de edificios que trabalhem no territdrio do Grao-Ducado do Luxemburgo a titulo pontual ou
permanente.

2.2. 0 presente contrato aplica-se a todos os trabalhadores empregues por uma empresa
tal como definida no subpardgrafo 2.1. e que correspondem a descricdo das funcdes tal como
definidas pelo artigo 9 da presente convengao coletiva.

2.3. Os (as) aprendizes, cujo estatuto é regido pelas disposicdes legais em vigor, bem
como os (as) estudantes empregues como auxiliares durante os periodo de férias escolares nao
sao regulamentados por este contrato.

2.4, 0 termo assalariado abrange, por sua vez, pessoas do sexo masculino e feminino.
CAPITULO Il - O contrato de trabalho
Artigo 3 - Contratacao e periodo experimental

3.1 A contratacdo serd feita de acordo com as disposicOes legais em vigor. Qualquer as-
salariado que se candidate a um posto de trabalho, é submetido antes da contratacdo a um
exame médico feito por um médico de medicina do trabalho.

0 exame médico de contratacdo tem por objectivo determinar se o candidato esté apto ou inap-
to para a ocupacao pretendida ou, se for o caso, para se determinarem as condicdes nas quais
ele podera ser declarado apto.

3.2. Sem prejuizo das disposicdes especificas do presente contrato colectivo, a relagao de
trabalho esta regulamentada pelo Cddigo do Trabalho.

3.3. De acordo com as disposicdes legais em vigor, todos os postos de trabalho devem,
obrigatoriamente, ser declarados a Administracdo do Emprego. Em caso de publicacdo na




imprensa escrita ou falada ou por qualquer outro meio de publicag@o ou de comunicagao, a
oferta de emprego deve ser declarada a Administragao do Emprego com pelo menos trés dias
(teis de antecedéncia. O empregador pode contudo contratar pessoal que nao esteja inscrito
como estando a procura emprego na Administracao do Emprego.

3.4. A contratacao serd feita mediante contrato escrito, em duplicado, destinando-se uma
cOpia ao assalariado e outra ao empregador.

3.5. As mencdes que devem constar no contrato de trabalho sdo as enumeradas pelo Co-
digo do Trabalho.

3.6. Aquando da contratagdo, cada assalariado recebe um exemplar do contrato colectivo
e, se existir, um exemplar do regulamento de ordem interna.

3.7. 0 periodo experimental

3.7.1.  As quatro primeiras semanas sdo por lei consideradas como periodo experimental.
Contudo, 0 empregador e 0 assalariado poderdo decidir, de comum acordo, que seja um periodo
mais longo ndo podendo contudo ultrapassar os 6 meses. Por derrogac@o deste principio, 0
periodo experimental méximo para o assalariado cujo nivel de formagao profissional ndo atinja
o do certificado de aptiddo técnica e profissional do ensino técnico ndo poderd ultrapassar os
trés meses.

Em todos os casos a duragdo do periodo experimental deve constar do contrato de trabalho e
estar expressa em semanas se for inferior a 1 més e em meses se for superior a 1 més.

3.7.2. 0 periodo experimental ndo pode ser renovado. Em caso de suspensédo da execucdo do
contrato durante o periodo experimental, este periodo serd prolongado por uma duragdo igual a
da suspensao sem poder exceder um més.

3.7.3. 0 contrato de trabalho pode ser rescindido durante o periodo experimental respeitan-

do as formas previstas nos artigos 4.1.1. e 4.1.2. e os seguintes prazos de pré-aviso:

e tantos dias quantos os da duracdo do periodo experimental fixado no contrato em semanas.

e 4 dias por cada més do periodo experimental acordado no contrato sem poder ser inferior a
15 dias e sem dever exceder 1 més.

¢ ( contrato de trabalho ndo pode ser terminado unilateralmente durante o periodo experimen-
tal minimo de duas semanas, a ndo ser por motivo grave conforme definido pelo Cédigo do
Trabalho.

3.8. E do interesse do assalariado e do empregador oferecer aos assalariados possibi-
lidades de promogdo. As direccdes respectivas encarregam-se de examinar inicialmente as




possibilidades de promogdes internas antes de procederem ao recrutamento de pessoal externo.
Artigo 4 - Cessacao do contrato
41 Rescisdo do contrato de trabalho de duragao indeterminada com pré-aviso.

A rescisdo do contrato de trabalho podera ser feita pelo empregador e pelo assalariado, sendo
respeitadas as condicdes abaixo definidas.

4.1.1.  Rescisdo do contrato de trabalho pelo assalariado

0 assalariado deve rescindir o contrato de trabalho por carta registada enviada pelo correio.
Contudo, a assinatura do empregador no duplicado da carta de demissao funciona como prova
de recepgao da notificagao.

4.1.2.  Rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador

0 empregador que decide despedir deve, sob pena de irregularidade por vicio de forma, notificar
o despedimento ao assalariado por carta registada enviada pelo correio. Contudo, a assinatura

do assalariado no duplicado da carta de despedimento funciona como prova de recep¢ao da
notificacao.

4.2. 0Os prazos de pré-aviso

Antiguidade de servigo Rescisao do contrato de Rescisdo do contrato de
trabalho pelo empregador trabalho pelo assalariado

< 5anos 2 meses 1 més

> 5 anos 4 meses 2 meses

> 10 anos 6 meses 3 meses

0 prazo de pré-aviso comega a decorrer:

¢ no décimo quinto dia do més de calendario durante o qual a resciséo foi notificada, quando
a notificagdo for anterior a esse dia;

¢ no primeiro dia do més de calendario que se segue aquele em que a rescisdo foi notificada,
quando a notificagdo for posterior ao décimo quarto dia do més.

43. Indemnizacao por despedimento

0 assalariado contratado por meio de contrato de trabalho de duragao indeterminada que é




despedido pelo empregador sem que este Gltimo esteja autorizado a fazé-lo por motivo grave,
tem direito a receber, no final do prazo de pré-aviso, uma indemnizacéao de despedimento apds
uma antiguidade de servigos continuos de pelo menos cinco anos com 0 mesmo empregador,
quando ndo puder fazer valer o direito a uma pensao de velhice normal, ndo sendo a pensao de
velhice antecipada considerada como penséo para a aplicagdo da presente alinea.

Aindemnizacao de despedimento corresponde aos montantes previsto pelo Codigo do Trabalho.

4.4, A motivacao do despedimento com pré-aviso

0 assalariado tem o direito de pedir que Ihe indiquem, por carta registada e no prazo de um (1)
més a partir da notificacao do despedimento, quais sdo os motivos do despedimento.

0 empregador tem de enumerar com precisdo, por carta registada, o ou os motivos do des-
pedimento ligados a aptiddo ou a conduta do assalariado ou com base nas necessidades de
funcionamento da empresa, do estabelecimento ou do servico. Estes motivos devem ser reais
e sérios. A exposicao dos motivos pelo empregador deve ser feita por carta registada o mais
tardar até um (1) més apés a notificacao da carta registada enviada pelo assalariado.

45, 0 despedimento imediato por motivo grave

0 contrato de trabalho pode ser rescindido sem pré-aviso ou antes de ter expirado o prazo de-
vido a um ou vérios motivos graves procedente/s de accoes ou falta da outra parte. Qualquer
acgao ou falta que torne imediatamente e definitivamente impossivel a manutencao das rela-
¢coes de trabalho é considerada um motivo grave.

A notificacdo da rescisao imediata por motivo grave deve ser efectuada por meio de uma carta
registada enviada pelo correio expondo com precisao a ou as acgoes reprovadas ao assalariado
e as circunstancias que sdo de natureza a atribuir-lhes o caracter de motivo grave. Contudo,
a assinatura do assalariado no duplicado da carta de despedimento funciona como prova de
recepcdo da notificacdo. A falta de motivo escrito o despedimento é abusivo.

0 despedimento imediato do assalariado por motivo grave deve ser precedido de reunido prévia
conforme o artigo 4.6., nos casos em que a lei o considere obrigatdrio.

0 empregador pode decretar com efeito imediato e sem outra forma a suspenséo preventiva do
assalariado com manutencao dos salarios, tratamentos, indemnizacoes e outras vantagens até
ao dia da notificacao do despedimento.

Sob reserva das disposicdes do artigo 4.6., 0 despedimento por motivo grave deve ser notificado
nao antes do dia que segue a suspensao e 0 mais tardar oito dias apds esta suspensao.

0/s facto/s ou a/s falta/s susceptiveis de justificar uma rescisao por motivo grave nao pode/m
ser invocados para além do periodo de um més a contar do dia em que a parte que o invoque
teve disso conhecimento a menos que este facto ndo tenha dado lugar nesse més ao exercicio
de procedimentos legais.

0 prazo previsto na alinea anterior ndo é aplicavel quando uma parte invoca um facto ou uma

7




falta anterior apoiando-se num facto ou numa falta novos.
4.6. A reunido prévia ao despedimento

0 empregador que tenha pelo menos 50 assalariados, que preveja despedir um assalariado,
deve, antes de qualquer decisao, convocar o assalariado por carta registada ou por notificacao
devidamente certificada por recibo indicando-lhe a finalidade da convocagao. Deverd ser diri-
gida uma c6pia da carta de convocacdo a delegacao principal da empresa, se existir uma, ou
entao a Inspeccao do Trabalho.

A carta de convocacdo para a reunido prévia indicaré a data, a hora e o local da reunido.
Ela deve também informar o assalariado sobre o direito de se fazer acompanhar na altura
da reunido prévia por um membro do pessoal da empresa ou por um representante de uma
organizagdo sindical representativa no plano nacional representada na delegacéo do pessoal
do estabelecimento.

0 empregador ou o seu representante tém o direito de se fazerem acompanhar por um membro
do pessoal ou por um representante de uma organizagao profissional patronal, com a condigéao
de informarem o assalariado do mesmo na carta de convocacao.

0 empregador pode fixar o dia da reunido prévia o mais cedo no 3° dia (til de trabalho que segue
0 do envio da carta registada, do correio normal ou do envio contra recibo da convocagao.
Durante a reunido prévia, o empregador ou 0 seu representante sdo obrigados a indicarem o/s
motivo/s da decisdo prevista e a recolherem as explicagbes do assalariado bem como as da
pessoa que esta com ele presente.

0 despedimento com pré-aviso ou por motivo grave deve ser notificado ndo antes do dia seguin-
te ao da reunido prévia e o mais tardar 8 dias ap6s esta reunido.

Se o0 assalariado devidamente convocado ndo se apresentar, o despedimento pode ser notifi-
cado a partir do dia seguinte ao fixado para a reunido prévia e o mais tardar 8 dias ap6s o dia
fixado para a reunido.

4.17. Disposictes complementares

4.7.1.  Arescisao do contrato de trabalho do assalariado por parte do empregador ndo pode
ter lugar durante as 26 semanas de incapacidade de trabalho devida a uma doenca (e de 52
semanas de incapacidade de trabalho devida a um acidente de trabalho) a partir do dia da
ocorréncia da incapacidade de trabalho.

4.7.2.  As duas partes podem por fim ao contrato de trabalho imediatamente e de comum
acordo.

47.3. A parte, isto é o empregador ou o assalariado, que tiver posto fim ao contrato de
duracdo indeterminada sem para tal estar autorizado a rescindir o contrato por motivo grave




ou sem respeitar o prazo de pré-aviso legal previsto no artigo 4.2., deve a outra parte uma
indemnizacdo compensatéria de pré-aviso igual a remuneracao correspondente a duragdo do
pré-aviso ou, se for o caso, a parte do prazo que resta decorrer.

47.4. 0 mais tardar ao expirar o contrato, o empregador enviard ao assalariado todos os
documentos entregues no departamento do pessoal na contratagdo, se for necessério, um cer-
tificado emitido pela Administracdo do Emprego, bem como um certificado contendo exclusiva-
mente a data da sua entrada em servico e a da sua saida, a natureza do lugar ocupado ou, se
for 0 caso, os lugares sucessivamente ocupados bem como os periodos durante os quais estes
lugares foram ocupados. Nenhuma mencao tendenciosa ou desfavoréavel ao assalariado deverd
constar do certificado.

0 pagamento dos saldrios e indemnizacdes devidas serd feito juntamente com o envio da carta
dos impostos no final do contrato, mas o mais tardar nos 5 dias (teis posteriores.

4.7.5. Durante o periodo de pré-aviso concedido pelo empregador, o assalariado pode pedir
as férias que lhe forem necessérias para a procura de um novo emprego sem que a duracao
destas férias possa exceder seis (6) dias Uteis durante o pré-aviso. As horas de férias sdo total-
mente pagas se 0 assalariado despedido se tiver inscrito como estando a procura de emprego
na Administracdo do Emprego e se justificar a apresentacdo a uma oferta de emprego.

47.6. 0 despedimento colectivo por razdes econémicas é efectuado nos termos das disposi-
¢oes do Codigo do Trabalho.

Artigo 5 - Transferéncia do contrato de manutengao

5.1. No que diz respeito a transferéncia do contrato de manutengdo, no seguimento de
uma adjudicacgao ou decisao do cliente, a obrigacao de transferéncia do contrato de trabalho é
aplicavel.

5.2. Serdo aplicados os seguintes principios:

a)o cessiondrio do contrato de manutencdo tem a obrigacdo de assumir a totalidade dos tra-
balhadores afectos as obras tomadas ha pelo menos seis (6) meses antes da data oficial
e definitiva da transferéncia do contrato, bem como todos os assalariados empregues sob
contrato a prazo fixo que substituam estes tltimos. 0 cessionario tem também a obrigagao
de assumir os assalariados que no momento da transferéncia do contrato de manutencao
estejam ausentes por doenca, em licenga de parto, em licenca de paternidade e licenga por
razoes familiares, bem como os assalariados que tenham uma licenga de trabalho.

b)o cedente tem a obrigacao de transmitir ao cessiondrio uma cépia do contrato de trabalho
com o0s anexos referentes aos assalariados que este assume bem como informacoes precisas
sobre 0 saldrio, a carreira na obra respectiva, a antiguidade, as férias concedidas e 0 nimero




de assalariados que o cessiondario devera assumir, pelo menos um (1) més antes da tomada
de posse da obra. A transferéncia e o pagamento das férias ja concedidas pelo cedente e
fixadas apds a retoma do cessionario devem ser regularizadas entre o cedente e o cessionario.

c) o cedente, mediante acordo escrito com o(s) assalariado(s) em causa, tem o direito de ficar
com a totalidade ou uma parte dos seus assalariados. Neste caso, o(s) assalariado(s) em
questdo mantém todos os direitos e obrigacdes resultantes dos seus contratos de trabalho.

d) o cessionario fica com a faculdade de, sem aviso prévio, afectar uma parte dos assalariados
assumidos a outra obra.

e) 0 cedente e o cessiondrio informardo com pelo menos um (1) més de antecedéncia em relagao
atomada de posse da obra, os trabalhadores afectados, a Inspec¢ao do Trabalho e das Minas
e 0s representantes sindicais signatérios do presente contrato sobre os aspectos praticos da
transferéncia de contrato.

f) a fim de poder respeitar os prazos previstos nas alineas b) e e) do presente artigo, as empre-
sas definidas no artigo 2.1. do presente contrato notificam nas suas propostas e nos contra-
tos com os seus clientes, que estes dltimos tém a obrigacdo de informar as empresas sobre
a sua escolha quanto ao prestador de servigos de limpeza o mais tardar um (1) més antes do
inicio de um novo contrato de manutencao. Se o cliente ndo respeitar o prazo de um (1) més,
as informacdes previstas nos alineas b) e e) serdo transmitidas o mais cedo possivel.

g)os assalariados que serdo mantidos pela nova empresa conservarao todos os direitos e obri-
gacdes que resultam dos seus contratos de trabalho.

h)os assalariados nao tém o direito de recusar a transferéncia do seu contrato de trabalho.
Esta disposicao ndo se aplica aos delegados do pessoal.

5.3. Para uma aplicacgdo correcta das disposicoes deste artigo, uma Comissao paritéria
constituida por representantes patronais e representantes sindicais signatarios deste con-
trato colectivo ficard encarregue da supervis@o da transferéncia do contrato de manutencao.

Artigo 6 - Revisao do contrato de trabalho

6.1. Qualquer modificacao em desfavor do assalariado que diga respeito a uma cldusula
essencial do contrato de trabalho deve, sob pena de nulidade, ser notificada ao assalariado
nas formas e prazos visados pelos artigos 4.1.2., 4.2. e 4.6. do presente contrato e deve ser
indicada a data na qual a mesma entra em vigor.

Neste caso 0 assalariado pode pedir ao empregador que Ihe indique os motivos da modificagao
e 0 empregador tem de expor estes motivos nas formas e prazos previstos no artigo 4.4. do
presente contrato.

6.2. Uma modificacdo imediata por motivos graves deve ser notificada ao assalariado, sob
pena de nulidade, nas formas e prazos previstos nos artigos 4.1.2., 4.2., 4.5. e 4.6 do presente
contrato.




6.3. A rescisdo do contrato de trabalho resultante da recusa do assalariado em aceitar a
modificacdo que Ihe tenha sido notificada constitui um despedimento susceptivel de recurso
judicial previsto pelo Codigo do Trabalho.

Artigo 7 - A duracao do trabhalho
Disposicdes gerais
7.1. A duracgao de trabalho normal semanal é regulamentada pelo Cddigo do Trabalho..

1.2. Excepto no caso de contrato contrario, assinado entre as partes, o sabado é conside-
rado como dia de trabalho (til.

1.3. Intervalos nao remunerados e pausas

7.3.1.  De acordo com o Cddigo do Trabalho, o horério de trabalho didrio apenas pode ser
entrecortado por um Unico periodo de tempo de descanso ndo remunerado, com uma duracao
minima de 30 minutos e méaxima de 1 hora. Uma mesma equipa deve utilizar o seu periodo de
descanso ndo remunerado de acordo com as instrucdes do empregador ou do seu represen-
tante. Num dia de trabalho de oito (8) horas seguidas o empregador tem a possibilidade de
organizar dois (2) intervalos ndo remunerados de 30 minutos.

7.3.2.  Todos os assalariados beneficiam, no caso da duragéo do trabalho diério ser superior
a seis horas, de um periodo de descanso nao remunerado de pelo menos trinta minutos.

Contrato de trabalho a tempo parcial

74, A duragao normal do trabalho a tempo parcial serd sempre estabelecida por contrato
individual feito em dois exemplares dos quais um se destina ao assalariado.

1.5. A duragao normal de trabalho fixada no contrato de trabalho dos assalariados empre-
gues a tempo parcial pode, com o acordo do assalariado, ser aumentada 50 % relativamente
ao nimero de horas fixadas pelo contrato de trabalho sem poder ultrapassar o maximo de
quarenta horas por semana, de acordo com as necessidades da empresa, sem que ela tenha de
pagar horas suplementares.

Duracdo do trabalho dos trabalhadores jovens

1.6. A duracdo do trabalho dos trabalhadores jovens esté regulamentada pelas disposi-

¢oes do Codigo do Trabalho.




Artigo 8 - Horas suplementares, trabalho nocturno e domingo

8.1. Todas as horas de trabalho efectuadas para além dos limites didrios e semanais da
duracdo normal do trabalho conforme determinado por lei ou pelo presente contrato sao consi-
deradas como horas suplementares e devem ser remuneradas com o suplemento respectivo.

0 tempo de trajecto conforme definido no artigo 21.3. ndo é considerado como tempo de traba-
Iho e ndo entra no célculo das horas de trabalho.

As prestacoes suplementares ndo sdo remuneradas a ndo ser que tenham sido ordenadas e
estejam dentro dos limites fixados pelo chefe de servigo. A remuneracéo das prestacgoes suple-
mentares serd feita com um suplemento previsto pelo Cddigo do Trabalho.

Contudo, as horas suplementares podem ser compensadas na medida do possivel, em substi-
tuicdo do salario acrescido, por tempo de descanso remunerado, na razdo de uma hora e meia
de tempo livre remunerado por hora suplementar de trabalho.

8.2. 0 trabalho ao domingo é remunerado com um suplemento de 80 % por hora efectuada
ao domingo.

8.3. 0 trabalho dos dias feriados legais é remunerado com o suplemento, previsto pelo
Codigo do Trabalho.

8.4 0 trabalho nocturno regular é remunerado com um aumento da tarifa horéria de 20 %.
Toda a prestacao efectuada entre as 23.00 horas e as 6.00 horas é considerada como trabalho
nocturno.

CAPITULO IV - Qualificagdo e Classificacio

Artigo 9

9.1. A classificacao é atribuida exclusivamente pela empresa de acordo com o presente
contrato.

9.2. Caso 0 acesso a classificagao superior ocorra no decurso de um més, 0 mesmo s terd
efeito no primeiro dia do més seguinte.




9.3. Classificacado das funcdes
Grupo 1

Assalariado Limpador
Trabalhos de categoria 1

Trabalhos de limpeza corrente e regular que ndo necessitam de qualquer conhecimento ou
formacgao especifica.
Listagem ndo exaustiva das tarefas
® limpeza de escritorios, laboratdrios, escolas, armazéns, casas particulares, salas de espec-
taculos;
 limpeza de escritérios administrativos dos hospitais gerais, especializados e psiquiatricos e
de clinicas de tratamento psiquiatrico, etc;
e |impeza de instituicbes ndo médicas para tratamentos de sadde de pessoas idosas:
- habitagoes;
- residéncias de servico;
- complexos residenciais com servigos;
- casas de repouso;
- centros de dia;
- centros de noite.
e limpeza de carrocarias de material de burdtica;
e desempoeiramento dos solos com vassoura e aspiracao;
e |avagem de todas as superficies horizontais e verticais;
® manutencdo dos acessos;
e |avagem desinfectante de todas as superficies;
® remogao e evacuagao dos residuos;
e aprovisionamento e lavagem das instalagdes sanitérias;
e |avagem da louca;
* hem como todo o trabalho que néo necessita de nenhuma técnica em particular.

Trabalhos de categoria 2
Trabalhos de limpeza corrente e regular que necessitam de formacdo interna particular.

Listagem ndo exaustiva das tarefas

* |impeza de oficinas, salas de producdo e locais himidos, de natureza gordurosa ou oleosa;

¢ limpeza em hospitais gerais, especializados e psiquiatricos e em clinicas de tratamentos
psiquiatricos, excluindo os escritorios administrativos;

* limpeza de laboratérios com risco de infeccdo, excluindo os escritérios administrativos, os
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blocos operatérios e as salas de reanimacao dos hospitais;

e trabalhos de limpeza nos matadouros e na inddstria da carne, na medida em que sejam
realizados nas salas de abate e corte, bem como nas zonas de desossagem em que se faz
o tratamento das tripas etc., para os quais o pessoal trabalha com compressores num am-
biente de humidade, vestido com um fato de proteccao adaptado, bem como os trabalhos de
limpeza nas camaras frigorificas;

e trabalhos de limpeza realizados em zona sensivel do meio agro-alimentar a excepgao das
superficies de escritorios e trabalhos do grupo 1, categoria 1;

e |avagem mecanizada dos revestimentos téxteis e tapetes bem como o tratamento anti-esta-
tico dos solos téxteis;

e trabalhos de limpeza realizados nas morgues e/ou crematdrios a excepgdo dos escritorios
administrativos;

e decapagem mecanizada dos solos lisos e colocacdo de cera, com manutencdo pelo método
de spray;

e cristalizagdo das pedras méarmore;

¢ limpeza com produto especifico e autorizado de equipamento informatico;

* biodescontaminacdo de todas as superficies;

e trabalhos de limpeza de solos feita por maquina de lavagem automatica incluindo a gestao
e a manutencdo completa da méquina;

¢ limpeza de carruagens de caminhos-de-ferro, de avioes e de autocarros.

Grupo 2

Apenas se consideram assalariados do grupo 2, os assalariados cuja actividade principal cor-
responda as tarefas abaixo descritas.

Lavador de vidros
Trabalhos de categoria 1

Limpeza de vidros com a utilizacdo de meios técnicos e de acesso simples com uma altura
méxima de 8 m.

Listagem ndo exaustiva das tarefas
e |avagem de todos os vidros com esfregao;
® |impeza e secagem dos caixilhos.

Trabalhos de categoria 2

Limpeza de vidros que necessitam de meios técnicos particulares com uma altura superior a
g m.




Listagem ndo exaustiva das tarefas

¢ |avagem de todos os vidros e caixilhos com esfregdo por meio de escada de m&o ou com a
ajuda de andaimes (fixos ou méveis), de camides de barquinha, de barquinhas de tecto, de
plataforma elevatdria ou de assento mdvel, e da fachada.

® |avagem de todas as superficies de vidro que necessitem do emprego de produto de alta
tecnologia;

e trabalhos de limpeza de vidros e caixilhos apds o fim da obra;

e |avagem completa da fachada vidrada ou no vidrada.

Grupo 3
Enquadramento

Listagem ndo exaustiva dos trabalhos de categoria 1

Responsavel técnico de uma equipa de limpeza composta por um minimo de 10 pessoas
o & responsavel pelo abastecimento da obra;

zela pela aplicagdo do programa do trabalho;

estd encarregue da recepgdo dos trabalhos por parte do cliente;

reporta a sua direc¢ao os resultados qualitativos da exploracao;

participa nos trabalhos.

Trabalhos ndo exaustivos da categoria 2

Responsavel técnico e de controlo de varias equipas de limpeza cujo nimero de assalariados é
superior a 50 pessoas.

Mesmo descritivo que no grupo 3, categoria 1) ao qual se acrescenta:

e manutencdo de um contacto de acompanhamento com o responsével por parte do cliente;

o & responsavel pela gestao do local;

e faz cumprir as regras de seguranca e satde no local de trabalho;

 envolve-se parcialmente nos trabalhos de acordo com as necessidades da empresa.




CAPITULO V - Estruturas dos salarios
Artigo 10 - Salarios
10.1.  Saldrio horario do tarifario de base (STB)

0 salério hordrio do tarifario de base por classificacao das fungdes € definido da seguinte forma:
Salario horario do tarifério de base (STB) (Indice 719,84)

Grupo 1 Categoria 1 10,2721
Categoria 2 10,7523
Grupo 2 Categoria 1 11,2324
(Categoria 2 11,7132
Grupo 3 Categoria 1 12,1926
Categoria 2 12,6735

10.2.  Em caso de aumento do salario social minimo legal (SSM), os salérios tarifarios (ST)
sdo adaptados em conformidade com o modelo seguinte:

12 etapa:
A base para o célculo do aumento do SSM define-se da seguinte forma:
Salarios tarifarios aplicaveis no momento do aumento do SSM

Grupo 1 Categoria 1 TS 1.1
Categoria 2 TS 1.2 - 0,40 euros
Grupo 2 Categoria 1 TS 2.1-0,80 euros
Categoria 2 1S 2.2 - 1,20 euros
Grupo 3 Categoria 1 TS 3.1-1,60 euros
Categoria 2 TS 3.2 - 2,00 euros
2% etapa:

0 aumento do SSM é calculado com base no calculo dos diferentes grupos e categorias da
grelha de salarios tal como definido na 1° etapa do presente artigo.

3? etapa:

A nova base de célculo é novamente aumentada pelos montantes que foram retirados na 1°
gtapa para chegar aos novos salarios tarifarios.

Encontra-se em anexo ao presente contrato um exemplo de calculo do presente modelo (anexo ).




10.3.  Todos os salarios tarifarios bem como os salarios efectivos estdo indexados a evolu-
¢ao do indice de precos no consumidor.

Artigo 11 - Majoracdes salariais por antiguidade na empresa

Fica acordada uma majoracdo salarial por antiguidade na empresa de acordo com as seguintes
modalidades:

e Majoracdo de 1% a partir do 11° ano de antiguidade na empresa;

o Majoracdo de 1% a partir do 16° ano de antiguidade na empresa;

o Majoracdo de 1% a partir do 21° ano de antiguidade na empresa;

o Majoracdo de 1% a partir do 26° ano de antiguidade na empresa.

Artigo 12 - Pagamento dos salarios

12.1. 0 pagamento dos salarios € feito por transferéncia ordenada pelo empregador.

12.2. 0 pagamento do salério é efectuado por transferéncia de um adiantamento corres-
pondente a 3/4 do salario bruto de base a pagar no dia 25 do més em curso se 0 assalariado
0 solicitar e de um pagamento feito no dia 10 e 0 mais tardar 15 do més seguinte. A folha do

saldrio sera enviada na mesma data deste pagamento.

12.3.  Os erros eventuais deverdo ser rectificados o mais tardar na altura do pagamento
seguinte.

12.4.  Nocaso de morte do assalariado, a totalidade do salario devido bem como as atribui-
¢cOes previstas pelas disposicoes legais deverdo ser pagas aos herdeiros legais.

CAPITULO VI - Dias feriados, férias e dispensas do servico
Artigo 13 - Os dias feriados legais

13.1.  Aremuneracdo dos dias feriados legais é feita de acordo com as disposicdes legais
referentes a mesma.

13.2.  S@o considerados dias feriados legais: o Ano Novo, a Segunda-feira da Pascoa,

0 1° de Maio, a Ascensao, a Segunda-feira de Pentecostes, a Festa Nacional, a Assuncao, o dia
de Todos-os-Santos, 0 Natal e o dia a seguir ao Natal, e os respectivos dias feriados substitutos.




Artigo 14 - Férias
14.1.  As férias anuais sdo regulamentadas pelas disposicoes do Cddigo do Trabalho.

14.2.  As férias anuais para um trabalho regular de 40 horas por semana ascendem a vinte
e cinco dias Gteis (200 horas por ano).

14.3. O direito as férias nasce apos trés meses de trabalho nao interrompido com 0 mesmo
empregador.

14.4.  Qualquer pedido efectuado por escrito deve ser objecto de envio de um recibo assina-
do pelo superior hieradrquico no momento da entrega. O pedido de férias para o ano de calenda-
rio deve ser feito por meio de um formulario apropriado (ver modelo do anexo I1) até ao dia 28 de
Fevereiro 0 mais tardar. Deve ser entregue ao assalariado uma resposta até ao dia 30 de Abril.
0Os formuldrios de pedido de férias (em branco) serdo enviados aos assalariados com a folha
de salario do més de Dezembro.

14.5.  As férias devem ser obrigatoriamente gozadas até ao dia 31 de Margo do ano se-
guinte salvo acordo por escrito entre as partes. Por razoes de organizacao interna da empresa,
recomenda-se que as férias sejam gozadas até ao dia 31 de Dezembro do ano em curso.

14.6. A fim de valorizar a antiguidade dos assalariados na empresa, meio dia de folga
suplementar estd previsto a partir do 16° ano de antiguidade na empresa e um dia inteiro que
vem juntar-se ao periodo normal de férias é devido a partir de 26 anos de casa.

Artigo 15 - Licenca extraordinaria

0 assalariado tem direito as licengas extraordinérias previstas pelo Codigo do Trabalho.
Artigo 16 - A proteccao da maternidade da mulher no trabalho

16.1.  No parto ou no reconhecimento de uma crianca, o assalariado tem o direito a uma
licenga de educagao designada por “baby-years”. Neste caso, 0 assalariado tem prioridade

para voltar ao emprego durante um periodo de um ano no maximo.

16.2.  Esta disposicao implica que o assalariado deveréd regressar ao emprego para um
posto de qualificacao semelhante ao que ocupava anteriormente mantendo a mesma remune-

ragao.




Artigo 17 - Interrupcao do trabalho e dispensa do servigo

17.1.  Se o assalariado for vitima de acidente de trabalho que implique incapacidade de
trabalho, ele tem direito ao pagamento do dia do acidente excepto se as horas em questao
ficarem a cargo do seguro de acidentes.

17.2.  Emcaso de salvamento e transporte de uma pessoa acidentada na empresa, 0 mon-
tante que faltar ganhar do dia sera indemnizado.

Artigo 18 - Formacao profissional

18.1.  Nos termos da aplicacdo das disposi¢oes do Codigo do Trabalho relativas aos con-
tratos colectivos de trabalho, se a empresa dispuser de um plano de formacao, este prevé as
condigbes de acesso as medidas de formagdo continua para os assalariados ausentes devido
a uma interrupcdo de carreira em virtude por exemplo de maternidade, de uma medida de
formagao ou de uma licenga sabética.

Se necessario, as modalidades do acesso a estas medidas de formagao serdo determinadas por
acordos com a delegacao do pessoal, ou, em sua falta, o pessoal em questdo.

18.2.  Nos termos da aplicacdo das disposicoes do Cddigo do Trabalho relativas aos contra-
tos colectivos de trabalho, os signatérios do presente comprometem-se a favorecer as linhas
directivas do Plano de Accdo Nacional a Favor do Emprego no que diz respeito a politica de
formacado, a insercao dos desempregados e ao desenvolvimento das possibilidades de forma-
¢a0 ao longo da vida. Para este efeito, eles analisardo as medidas assim criadas e fardo, se
necessario, propostas de desenvolvimento de medidas novas.

18.3. 0 empregador concede aos delegados titulares do pessoal a chamada licenca para
formacdo sem perda de remuneracao para participarem nas actividades de formacao profissio-
nal organizadas pelas organizacoes sindicais, as Camaras de Profissionais, a Escola Superior
do Trabalho (EST), o Gabinete Luxemburgués para o Aumento da Produtividade (OLAP) e outros
organismos de formacao reconhecidos que visam o aperfeicoamento dos seus conhecimentos
econdmicos, sociais e técnicos no seu papel de representantes dos trabalhadores.

Esta licenca é considerada nos termos das disposicoes do Cddigo do Trabalho.

CAPITULO VII - Doenca
Artigo 19 - Doenca
19.1. 0 assalariado incapaz de trabalhar devido a doenga ou acidente e em caso de pro-

longamento de incapacidade, é obrigado a informar o departamento de pessoal desse facto no
proprio dia da sua incapacidade e isto antes do inicio do trabalho salvo em caso de forca maior




(p.ex.: acidente no trajecto).
0 mais tardar no 3° dia da sua auséncia, 0 assalariado é obrigado a enviar ao seu empregador
um certificado médico que prove a sua incapacidade de trabalho e a sua duragao previsivel.

19.2.  Acontinuagdo do salario, em caso de incapacidade de trabalho do assalariado, é feita
de acordo com as disposicdes do Cadigo do Trabalho.

19.3.  Seoassalariado retomar o seu trabalho apés uma auséncia nao interrompida de mais
de seis semanas por causa de doenca ou de acidente, 0 empregador deveré avisar o médico do
trabalho. O médico pode submeter o trabalhador a um exame médico com o fim de avaliar a
sua aptidao para voltar ao seu antigo emprego ou para determinar a oportunidade para uma
transferéncia, para uma readaptacdo ou uma adaptacgao do posto de trabalho.

CAPITULO VIII - Vantagens especiais
Artigo 20 - Prémio por trabalhos pesados, perigosos e insalubres

20.1.  Seréa pago aos assalariados um prémio de 2,5 euros brutos por hora por trabalhos

pesados, perigosos e insalubres referentes aos seguintes trabalhos:

a)Limpeza para a qual os assalariados precisam de usar um equipamento especial por ficarem
expostos a inalacdo de grandes quantidades de poeiras toxicas, respectivamente poeiras
toxicas, vapor toxico, fumos toxicos ou outros;

b) Limpeza ap6s um incéndio ou uma inundagao. Esvaziamento e desentulhamento de éguas-
furtadas, caves e depésitos na sequéncia de um incéndio ou de uma inundagao.

20.2. 0 prémio é pago com o pagamento do més em questao.
Artigo 21 - Deslocagoes

21.1. A ocupagdo do assalariado ndo se limita a uma obra fixa. O assalariado pode-
rd ser enviado, com justificacdo escrita, para um outro local de trabalho no Grdo Ducado
do Luxemburgo ou para a regido fronteirica de acordo com as necessidades da empresa.

21.2.  Para todas as deslocagdes excepcionais do assalariado do local da empresa para o
local de trabalho ou de uma obra para outra na sua viatura prépria e a pedido, feito por escrito,
do empregador, 0 assalariado receberd uma indemnizagao de 0,25€ por quilémetro percorrido.
A federacdo ird pdr a disposicdo dos seus membros um formulério tipo para pe-
dir ao assalariado para se deslocar, se for necessario, na sua viatura propria.

21.3.  Se, a pedido feito por escrito do empregador, o assalariado transportar colegas
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de trabalho na sua viatura propria, além da indemnizacdo quilométrica, o assalariado
tem direito ao pagamento do tempo de viagem como tempo de trabalho ndo produtivo sem
que apesar disso estas horas sejam consideradas no calculo das horas suplementares.

Artigo 22 - Prémio de fim de ano

22.1. 0 prémio de assiduidade maximo é de 525 Euro ndo indexado e pago ao prorata das
horas de trabalho prestadas, sem ter em conta o valor das férias pagas, dos dias feriados ou
ndo trabalhados e das licengas extraordinérias e das horas perdidas por motivo e doenca ou
de acidente. Este prémio é calculado com base nas horas de trabalho prestadas (incluindo as
horas suplementares) e esté ligado a presenca efectiva do trabalhador na empresa com um
maximo de 1.760 horas prestadas por ano.

22.2.  Condigdes de atribuicéo

Um ano de presenga na empresa no momento em que o prémio de assiduidade é devido (30 de
Abril). Em caso de transferéncia de contrato ao abrigo do artigo 5 do presente contrato colectivo
durante o periodo de referéncia, o assalariado transferido devera ter no momento da transfe-
réncia do contrato um ano de trabalho junto do cedente. Neste caso, o cedente deve pagar no
momento da transferéncia ao assalariado transferido o montante proporcional ao periodo de
referéncia em curso.

22.3.  Periodo de referéncia
De 1 de Maio a 30 de Abril.

22.4.  Perda do prémio de assiduidade
0 prémio de assiduidade nao serd devido se o assalariado deixar a empresa por sua propria
iniciativa ou se for despedido pelo empregador antes do final do periodo de referéncia.

22.5.  Reducdo do prémio de assiduidade por faltas e/ou desrespeito das normas de
seguranca

22.5.1. Faltas por doenca e acidentes de trabalho
0 prémio de assiduidade é pago ao assalariado de acordo com o seguinte:
- sem qualquer periodo de auséncia 100%;

- com um (1) periodo de auséncia 25%;
- a partir do segundo (2°) periodo de auséncia o prémio de assiduidade é suprimido.




Em caso de doenga prolongada sem interrupgao, as faltas sdo definidas da seguinte forma:

- faltas que vao de um (1) dia a um (1) més: 1 auséncia;
- faltas superiores a um (1) més e inferiores ou iguais a dois (2) meses: 2 auséncias;
- faltas superiores a dois (2) meses: 3 auséncias.

22.5.2. Faltas ndo justificadas

Uma falta ndo justificada implica a supressao total e imediata do prémio de assiduidade. Esta
supressdo devera ser confirmada por carta registada enviada ao assalariado o mais rapida-
mente possivel, mas o mais tardar no més seguinte ao da falta ndo justificada.

As faltas por doenca ndo reconhecidas pela Caixa sao equiparadas a faltas nao justificadas.

22.5.3. Nao sdo consideradas como faltas ndo justificadas nem consideradas para a reducao

do prémio de assiduidade

* 0s periodos de internamento hospitalar e os periodos de convalescenga que se seguem ime-
diatamente aos periodos de hospitalizagao;

® as intervencdes cirlirgicas ambulatorias;

e qualquer auséncia ndo remunerada autorizada por escrito antecipadamente;

® arecusa de efectuar horas suplementares nao autorizadas pelo Ministério do Trabalho.

22.5.4. Desrespeito das normas de seguranca

Em caso de acidente de trabalho que decorra do desrespeito das normas de seguranga o pré-
mio de assiduidade é suprimido. Da mesma forma, em caso de falha grave na observacao das
normas de seguranga, o prémio de assiduidade é suprimido.

Em qualquer caso, a delegacdo de pessoal sera previamente ouvida e/ou consultada.

22.6.  Pagamento do prémio de assiduidade

0 prémio de assiduidade devera ser pago juntamente com o salario de Junho.

CAPITULO IX - Outros Acordos

Artigo 23 - Igualdade entre homens e mulheres

23.1. Deacordo com as disposicdes do Cadigo do Trabalho, 0 empregador garantiré a igual-
dade de tratamento em matéria de condigbes de acesso ao emprego, a formagao e a promocao

profissional.

23.2. 1gualmente, o empregador é obrigado a garantir, para um mesmo trabalho ou um trabalho
de igual valor, a igualdade de remuneragéo entre os homens e as mulheres.




23.3. De acordo com as disposicdes do Codigo do Trabalho relativas as delegacdes do pessoal,
cada delegacdo nomeia, imediatamente apds ter entrado em funcdes, de entre os seus mem-
bros e para a duragao do seu mandato, um(a) delegado(a) para a igualdade.

Artigo 24 - Seguranca e saiide, roupas de trabalho
24.1.  Seguranca e saude

24.1.1. As disposices relativas a seguranca e sadde no trabalho sao definidas pelas dispo-
sicbes do Codigo do Trabalho sobre a seguranca e a salde dos trabalhadores no trabalho.

24.1.2. 0 empregador é obrigado a cumprir as exigéncias relativas a prevencao de acidentes
e a proteccdo da satde. Para este fim, pora a disposicao dos assalariados todo o material e as
roupas necessarias.

24.1.3. A primeira maxima a ser respeitada sera sempre a de garantir um trabalho sem aci-
dentes e sdo, de acordo com as disposicdes nesse sentido.

24.1.4. 0 assalariado é obrigado a utilizar o equipamento posto a sua disposicao e a respei-
tar todas as instrugdes de seguranca e os modos de utilizagao das mdaquinas e produtos que
utiliza.

24.1.5. Em caso de acidente de trabalho, o empregador ou um seu representante e o delegado
para a seguranca devem ser imediatamente avisados do mesmo para que possam ser ime-
diatamente tomadas todas as medidas necessarias. O empregador deve efectuar e comunicar
0 mais rapidamente possivel a Inspeccao do Trabalho e das Minas, os relatérios relativos aos
acidentes de trabalho de que os seus trabalhadores foram vitimas.

No momento em que a declaracdo do acidente é efectuada, o assalariado acidentado deve
prestar a sua colaboracdo para que essa declaracao seja feita 0 mais rapidamente possivel.

24.1.6. No caso de reclassificacdo do assalariado, aplicam-se as disposi¢oes do Codigo do
Trabalho.

24.2.  Roupas de trabalho
24.2.1. 0 assalariado é obrigado a usar roupas de trabalho colocadas a sua disposicao gra-
tuitamente pelo empregador. Estas roupas serdo trocadas a medida que forem usadas normal-

mente e entregues aos bons cuidados do assalariado. No caso de o assalariado deixar a empre-
sa sem devolver a roupa de trabalho, ser-lhe-a deduzido do salario o montante correspondente

a mesma.




Artigo 25 - Introducao de um cartao de identificacao social

No interesse de um combate mais eficaz contra o trabalho clandestino e o dumping social, os
parceiros sociais comprometem-se a colaborar na introducao de um cartdo de identificacao
social nas empresas.

CAPITULO X - Disposicdes finais

Artigo 26 - Regulamentos internos

26.1.  Asdisposigdes dos diferentes regulamentos internos ndo devem estar em contradigao
com as do presente contrato. Acordos particulares, contrarios ao espirito deste contrato ou que
sejam menos favoraveis sao inadmissiveis.

26.2.  Os regulamentos internos sdo afixados nas entradas principais do estabelecimento.
Artigo 27 - Duracao e rescisao do contrato colectivo

21.1. 0 presente contrato entra em vigor no dia 1 de Maio de 2010.

27.2. 0 presente contrato é assinado por uma duragao de 3 anos e poderd ser denunciado
no seu conjunto ou parcialmente com um pré-aviso de 3 meses.

27.3.  Nocaso deste contrato ser denunciado, as partes comprometem-se a iniciar negocia-
¢Oes o mais tardar 3 meses antes deste terminar. A parte que propde uma renovacao ou uma
modificaca@o do presente contrato deve formular as suas propostas por escrito a outra parte.
27.4.  Durante as negociacOes para se chegar a conclusdo de um novo contrato colectivo, o
presente contrato permanecerd em vigor. Ele deixa de ter efeito unicamente a partir da data na
qual uma n@o conciliagao for pronunciada.

Artigo 28 - Disposicoes finais

28.1.  As vantagens extra legais adquiridas pelo assalariado antes da entrada
em vigor do presente contrato ndo podem ser ab-rogadas em relacdo ao assalariado.

28.2.  0Os anexos | e Il a este contrato fazem dele parte integrante.




Feito no Luxemburgo, no dia 26 de Fevereiro de 2010

Pela Federagao Luxemburguesa
das Empresas de Limpeza de Edificios

Mireille MEYERS
Presidente

Tun Di BARI
Vice-presidente

Christian VAN PELLECON
Membro

Pelos Sindicatos

Estelle WINTER
0GBL

Tania MATIAS
LCGB



ANEXO | - Exemplo de calculo dos novos salarios tarifarios no seguimento
de um aumento de 3% no salario social minimo legal (SSM)

Salarios tarifarios antes do aumento do SSM
Grupo 1 Categoria 1 8,2312 .- euros
Categoria2 8,6372 .- euros

Grupo 2 Categoria 19,0432 .- euros
Categoria 29,4492 .- euros

Grupo 3 Categoria 19,8552 .- euros
Categoria2 10,2612 .- euros

12 etapa — Calculo da base de calculo
Grupo 1 Categorial 8,2312 .- euros
Categoria 28,6372 .- euros - 0,40 .- euros = 8,2372 .- euros
Grupo 2 Categorial 9,0432 .- euros - 0,80 .- euros = 8,2432 .- euros
Categoria 29,4492 .- euros - 1,20 .- euros = 8,2492 .- euros
Grupo 3 Categorial 9,8552 .- euros - 1,60 .- euros = 8,2552 .- euros
Categoria?2 10,2612 .- euros - 2,00 .- euros = 8,2612 .- euros

27 etapa: Aumento da base de calculo devido ao aumento do SSM
Grupo 1 Categorial 8,2372 .- euros + 3% = 8,4781 .- euros
Categoria2  8,2372 .- euros + 3% = 8,4843 .- euros
Grupo 2 Categoria 1  8,2432 .- euros + 3% = 8,4905 .- euros
Categoria 28,2492 .- euros + 3% = 8,4967 .- euros
Grupo 3 Categoria 1  8,2552 .- euros + 3% = 8,5029 .- euros
Categoria2  8,2612 .- euros + 3% = 8,5090 .- euros

37 etapa - Novos salarios tarifarios apds o aumento do SSM
Grupo 1 Categorial 8,4781 .- euros
Categoria 28,4843 .- euros + 0,40 .- euros = 8,8843 .- euros
Grupo 2 Categoria 1  8,4905 .- euros + 0,80 .- euros = 9,2905 .- euros
Categoria 28,4967 .- euros + 1,20 .- euros = 9,6967 .- euros
Grupo 3 Categorial  8,5029 .- euros + 1,60 .- euros = 10,1029 .- euros
Categoria2  8,5090 .- euros + 2,00 .- euros = 10,5090 .- euros




ANEXO II - Pedido de férias/licenca

Cada pedido de férias/licenca deve ser preenchido em trés exemplares:
0 assalariado guarda 1 exemplar e envia os outros dois ao seu empregador, sendo um para
0s servigos administrativos do mesmo e o outro para ser devolvido devidamente assinado ao

assalariado.

Pedido de férias/licenca

Nome do assalariado:

pedido de férias/licenca

de a

Nome da empresa

Total:

Data:

Assinatura do assalariado:

Aceite/Recusado
(Riscar o que ndo interessa)

Outras propostas em caso de recusa

Assinatura Direccao:

1) de Total:
2) de Total:
3) de Total:

Opcao escolhida:

Assinatura do assalariado:

Data:

QO Licenca legal:

QO Licenca extraordinaria:
U Dispensa de servigo:
QO Licenca formagéo:

Observagoes:

dias
dias; motivo:

Assinatura Direccao:

dias; motivo:

dias




NOTAS




